
Este documento relaciona temas de TPVBIT con documentación de usuario y vídeos recomendados.

La documentación funcional de TPVBIT se utiliza para responder a la consulta del usuario.

Esta base de recursos se utiliza únicamente para mostrar recursos relacionados al final de la
respuesta.

Instrucciones de uso:

Mostrar solo recursos relacionados con la pregunta del usuario.
No mostrar todos los recursos de un módulo si la pregunta es específica.
No mostrar enlaces pendientes o marcados como `[SIN_VIDEO]`.
Si no hay recurso claro, no mostrar el apartado de recursos.
El apartado final debe llamarse siempre: `También puedes consultar`.
Cuando exista un vídeo, usar el campo `URL` como enlace y el campo `Texto a mostrar`
como texto visible.
No mostrar la URL completa al usuario final.

Manual de usuario:

[PENDIENTE_AÑADIR_ENLACE]

Base recursos Artículos
Avanzado

Base de recursos TPVBIT

Base recursos Artículos
Avanzado

Módulo: Artículos



Vídeo recomendado general:

[SIN_VIDEO]

Mostrar manual cuando el usuario pregunte por:

qué son los artículos
para qué sirve el módulo de artículos
gestionar artículos
listado de artículos
buscar artículos
filtrar artículos
artículos con series
artículos con variantes
asignaciones múltiples
importar artículos
promociones de artículos
dónde están los artículos

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

relación y series
artículos con series
artículos con variantes
tallas y colores
artículos por talla
artículos por color
modelos de artículos
productos con características
crear artículos derivados
gestionar stock por variante
crear combinaciones de artículos

Vídeo recomendado:

[PENDIENTE_AÑADIR_ENLACE]

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

crear modelo base

Recursos específicos

Relación y series

Crear modelo base de serie



crear artículo con series
modelo base de serie
código de serie
crear producto base
artículo base con variantes
familia de modelo base
subfamilia de modelo base
proveedor de modelo base
PVP de modelo base
coste de modelo base

Vídeo recomendado:

Título: Crear modelo base de serie

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/28.1Mod_base.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Crear modelo base de serie

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

crear series manualmente
crear producto serie
añadir producto serie
crear artículos uno a uno
característica 1
característica 2
código 2 de serie
PVP de serie
coste de serie
stock de serie
guardar producto serie

Vídeo recomendado:

Título: Crear series manualmente

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/28.2seri_manual.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Crear series manualmente

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

crear plantilla

Crear series manualmente

Crear plantilla de series



crear plantilla de series
nueva plantilla de series
plantilla de tallas
plantilla de colores
plantilla de características
crear características para series
añadir características a plantilla
F8 nueva plantilla
tabla de plantillas
tabla de características
eliminar plantilla de series
eliminar característica de plantilla

Vídeo recomendado:

Título: Crear plantilla de series

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/28.3Seri_plantillas.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Crear plantilla de series

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

crear series mediante plantilla
crear plantilla de series
nueva plantilla de series
cargar plantilla
F8 nueva plantilla
F9 cargar plantilla
F10 crear productos
marcar todo
desmarcar todo
crear combinaciones
generar artículos automáticamente
INSERT guardar productos

Vídeo recomendado:

Título: Crear series mediante plantilla

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/28.4seri_auto.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Crear series mediante plantilla

Crear series mediante plantilla

Entrar stock en series



Mostrar cuando el usuario pregunte por:

entrar stock en series
entrada de stock de series
introducir stock de serie
añadir stock a variante
stock de artículos con tallas
stock de artículos con colores
F2 entrar stock
entrada de stock modelo
F10 aceptar entrada de stock
número de documento en entrada de stock
fecha del movimiento de stock

Vídeo recomendado:

Título: Entrar stock en series

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/28.5seri_stock.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Entrar stock en series

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

modificar series
modificar artículo de serie
cambiar característica de serie
cambiar PVP de serie
cambiar coste de serie
aplicar PVP a toda la serie
aplicar cambio a misma característica
modificar todas las combinaciones
modificar una variante
guardar cambios de serie

Vídeo recomendado:

Título: Modificar series

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/28.6seri_modifi.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Modificar series

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

Modificar series

Listado de artículos



listado de artículos
ver artículos
consultar artículos
todos los artículos
ver precio de artículos
ver coste de artículos
ver stock de artículos
ver stock mínimo
ver temporada de artículos
pantalla de listados de artículos

Vídeo recomendado:

Título: Listado de artículos

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/4.5list_articulos.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Listado de artículos

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

personalizar columnas
cambiar columnas del listado
mostrar campos en listado
ocultar campos en listado
campos visibles de artículos
botón de tres puntos
adaptar listado de artículos
seleccionar columnas de artículos

Vídeo recomendado:

[PENDIENTE_AÑADIR_ENLACE]

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

buscar artículos
filtrar artículos
F8 buscar artículos
buscar por nombre
buscar por código de artículo
filtrar por familia
filtrar por subfamilia

Personalizar columnas del listado de artículos

Buscar y filtrar artículos



filtrar por proveedor
filtrar por empresa
filtrar por stock
filtrar por precio de venta
filtrar por coste
artículos bajo mínimo
filtrar por temporada
restablecer filtros

Vídeo recomendado:

[PENDIENTE_AÑADIR_ENLACE]

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

asignaciones múltiples
crear pack
crear producto compuesto
agrupar varios artículos
vender varios productos como uno solo
pack de artículos
añadir artículos al pack
cantidad en pack
descuento en pack
coste total del pack
PVP del pack
F10 finalizar pack
finalizar pack

Vídeo recomendado:

Título: Asignaciones múltiples o packs

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/4.6asig_multiple.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Asignaciones múltiples o packs

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

importar artículos
alta masiva de artículos
subir archivo de artículos
importar Excel de artículos

Asignaciones múltiples o packs

Importar artículos



crear artículos desde Excel
seleccionar archivo para importar
subir archivo de importación
importar muchos artículos
actualizar artículos desde Excel
importar datos desde otro sistema

Vídeo recomendado:

[PENDIENTE_AÑADIR_ENLACE]

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

configurar importación
mapeo de columnas
mapear columnas de Excel
usar primera fila como encabezado
actualizar todos
plantilla de mapeo
guardar plantilla de importación
aplicar plantilla de importación
valores por defecto en importación
familia por defecto
subfamilia por defecto
proveedor por defecto
F1 prueba importación
validar importación
importar definitivamente

Vídeo recomendado:

[PENDIENTE_AÑADIR_ENLACE]

Manual de usuario:

[PENDIENTE_AÑADIR_ENLACE]

Vídeo recomendado general:

[SIN_VIDEO]

Configurar importación de artículos

Módulo: Promociones



Mostrar manual cuando el usuario pregunte por:

qué son las promociones
para qué sirven las promociones
promociones de artículos
ofertas
descuentos
promociones en venta
promociones por fecha
promociones por horario
promociones activas
promociones expiradas
agrupaciones de promociones
artículos promocionados
productos disparadores

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

crear agrupación
agrupaciones de promociones
F1 agrupaciones
nueva agrupación
F3 nueva agrupación
añadir artículos a agrupación
añadir familia a agrupación
añadir proveedor a agrupación
añadir serie a agrupación
añadir subfamilia a agrupación
añadir temporada a agrupación
agrupación de artículos para promoción

Vídeo recomendado:

Título: Crear agrupación para promociones

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/31.2agrupaciones.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Crear agrupación para promociones

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

Recursos específicos

Crear agrupación para promociones

Crear promoción personalizada



crear promoción personalizada
nueva promoción personalizada
F4 nueva promoción
crear promoción
fecha inicio promoción
fecha fin promoción
días activos promoción
horario activo promoción
activar promoción
añadir productos promocionados
productos disparadores
precio promoción
descuento de promoción
promoción por producto
promoción global

Vídeo recomendado:

Título: Crear promoción personalizada

URL: https://lkbit.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/31.4Promo_personalizada.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Crear promoción personalizada

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

crear promoción predefinida
promociones predefinidas
descuento directo
porcentaje descuento directo
euros descuento directo
2x1
3x2
segunda unidad con descuento
tercera unidad con descuento
descuento por unidades
promoción automática en venta
precio promocional
PVP promo

Vídeo recomendado:

Título: Crear promociones predefinidas

Crear promociones predefinidas



URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/31.3crear_promo.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Crear promociones predefinidas

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

promoción 2x1
crear 2x1
oferta 2x1
dos por uno
comprar dos y pagar una
aplicar 2x1 en venta
configurar 2x1

Vídeo recomendado:

Título: Promoción 2x1

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/31.6prom_2x1.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Promoción 2x1

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

descuento directo
porcentaje descuento directo
euros descuento directo
% DTO directo
€ DTO directo
descuento en artículos
aplicar descuento a productos
precio final con descuento
PVP promocional

Vídeo recomendado:

Título: Descuento directo en promoción

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/31.5Promo_%25direc.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Descuento directo en promoción

Promoción 2x1

Descuento directo en promoción



Manual de usuario:

[PENDIENTE_AÑADIR_ENLACE]

Vídeo recomendado general:

[SIN_VIDEO]

Mostrar manual cuando el usuario pregunte por:

qué son las temporadas
para qué sirven las temporadas
temporadas en TPVBIT
clasificar artículos por temporada
artículos por campaña
productos de verano
productos de invierno
productos de navidad
organizar artículos por época
filtrar artículos por temporada
análisis de ventas por temporada
control de stock por temporada
dónde están las temporadas

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

crear temporada
nueva temporada
añadir temporada
alta de temporada
código temporada
descripción temporada
temporada activa
guardar temporada
crear campaña
nueva campaña comercial

Vídeo recomendado:

Módulo: Temporadas

Recursos específicos

Crear temporada



Título: Crear temporada

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/33.1creartemporada.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Crear temporada

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

modificar temporada
editar temporada
cambiar temporada
cambiar descripción de temporada
activar temporada
desactivar temporada
lápiz de temporada
guardar cambios de temporada
cambiar datos de una temporada

Vídeo recomendado:

Título: Modificar temporada

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/33.2mod_tempo.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Modificar temporada

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

eliminar temporada
borrar temporada
quitar temporada
papelera de temporada
dar de baja temporada
borrar una campaña
eliminar campaña comercial
aviso al eliminar temporada
confirmar eliminación de temporada

Vídeo recomendado:

Título: Eliminar temporada

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/33.3baja_temp.mp4

Modificar temporada

Eliminar temporada



Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Eliminar temporada

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

cambiar temporada de productos
cambiar temporada manualmente
cambiar temporada de todos
productos asociados a temporada
asignar otra temporada a productos
seleccionar productos y cambiar temporada
cambiar campaña de artículos
productos de una temporada eliminada

Vídeo recomendado:

\[SIN VIDEO\]

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

dar de baja productos de una temporada
dar de baja productos manualmente
dar de baja todos los productos
productos asociados a una temporada
baja de productos por temporada
eliminar temporada y dar de baja artículos
productos de campaña antigua
artículos de temporada eliminada

Vídeo recomendado:

\[SIN VIDEO\]

Mostrar cuando el usuario pregunte por:

asignar temporada a artículo
seleccionar temporada en artículo
temporada en ficha de artículo
pestaña avanzado artículo
cambiar temporada de un artículo
artículo con temporada
guardar temporada en artículo
productos por campaña

Cambiar temporada de productos asociados

Dar de baja productos de una temporada

Asignar temporada a un artículo



Vídeo recomendado:

Título: Asignar temporada a un artículo

URL: https://lkbit.s3.eu-west-1.amazonaws.com/IA/TPVBIT/VideosTPVBIT/33.4asig_temporada.mp4

Texto a mostrar: ▶ Ver vídeo: Asignar temporada a un artículo
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