Sistema de Puntos

Sistema: TPVBIT
Modulo: Clientes
Tipo: Documentacion funcional

¢, Qué es?

El sistema de puntos es una funcionalidad de fidelizacién que permite a los clientes acumular
puntos en sus compras y canjearlos posteriormente por euros.

Convierte cada venta en una oportunidad de recompensa.

¢, Para que sirve?

Permite:

Fidelizar clientes habituales
Incentivar nuevas compras

Premiar al cliente por su consumo
Permitir el canje de puntos por euros
Consultar el historial de movimientos

Importante:

e Los puntos se generan automaticamente desde las ventas si se cumplen las condiciones
de configuraciéon
e No se crean, modifican ni eliminan manualmente desde la ficha del cliente

¢, Donde se gestiona?

Configuracién general del sistema de puntos
Ficha del cliente

Subfamilias

Ventas



Funcionamiento basico
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. Configuracion general del sistema

. Acceder a la configuracién del sistema de puntos
. Activar el parametro de puntos
. Configurar:

e Euros para 1 punto

e Valor de cada punto en euros

e Puntos en albaranes

e Puntos como descuento

e Uso maximo de puntos

e Puntos minimos requeridos

. Activar el sistema de puntos en un cliente

Acceder a la ficha del cliente

Entrar en la pestafia Avanzado
Marcar la casilla Cliente con puntos
Guardar

Resultado:

e Solo los clientes con esta opcidn activada acumularan puntos
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. Activar el sistema de puntos en subfamilias

Acceder a Familias y Subfamilias
Entrar en Subfamilias

Abrir la subfamilia deseada

Activar la opcion Sistema de Puntos
Guardar

Resultado:
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e Solo los articulos de subfamilias activadas generaran puntos

. Generacion automatica de puntos en venta

. Iniciar una nueva venta
. ldentificar al cliente
. Afadir articulos de subfamilias con puntos activos



4. Proceder al cobro
Resultado:

e El sistema asigna automaticamente los puntos al cerrar la venta
e Se reflejan en el ticket
e Se registran en la pestaia Puntos del cliente

5. Canje de puntos

1. Iniciar una venta

2. ldentificar al cliente

3. Afadir articulos

4. Acceder al cobro

5. Consultar el saldo de puntos disponible
6. Seleccionar la forma de pago Puntos
7. Finalizar la venta

Resultado:

e El sistema aplica automaticamente los puntos disponibles segln la configuraciéon
e Si no cubren el total, la diferencia se paga con otra forma de pago
e El saldo del cliente se actualiza automaticamente

Importante:

e Si estd activado “Puntos como descuento”, el canje aparecerd como descuento en el
ticket
e Si no esta activado, aparecerd como forma de pago Puntos

6. Seguimiento de puntos

1. Acceder a la ficha del cliente
2. Entrar en la pestana Puntos
3. Revisar los movimientos o aplicar filtros

En esta pantalla se muestra:

Fecha del movimiento

Tipo de accién (Ganados o Canjeados)
Puntos utilizados o generados

Saldo antes y después

Referencia de la venta

Descripcion



e Total de puntos actuales
e Equivalencia en euros

Comprobaciones / notas importantes

e El cliente debe estar identificado para generar o canjear puntos
e Solo acumulan puntos los articulos de subfamilias configuradas
e Los movimientos de puntos se generan automaticamente desde las ventas

Preguntas habituales

¢ Por qué un cliente no acumula puntos?

Porgue el cliente no esta activado para puntos o los articulos no pertenecen a subfamilias con
puntos activos.

¢, Donde se activan los puntos de un cliente?

En la ficha del cliente, pestafia Avanzado, marcando Cliente con puntos.

¢, Donde se configuran los articulos que generan
puntos?

En Subfamilias, activando la opcién Sistema de Puntos.

¢,L0s puntos se pueden modificar
manualmente?

No. Se generan automaticamente desde las ventas.

Datos para Copilot

Como activar puntos a un cliente
Respuesta: En la ficha del cliente, pestafia Avanzado, marca Cliente con puntos y guarda.



Como hacer que un articulo genere puntos
Respuesta: Activa Sistema de Puntos en la subfamilia del articulo.

Como canjear puntos
Respuesta: En el cobro de una venta, identifica al cliente y selecciona la forma de pago Puntos.

Por qué no se generan puntos
Respuesta: Porque el cliente no estd activado o la subfamilia del articulo no tiene puntos activos.

Resumen rapido

El sistema de puntos fideliza clientes

Se configura en sistema, clientes y subfamilias

Los puntos se generan automaticamente en ventas
El canje se realiza durante el cobro
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