Como realizar una venta

44 Realizar una venta consiste en anadir los productos que compra el cliente y
preparar la operacién para su cobro.
Este proceso se realiza desde la Pantalla de Ventas y permite registrar
correctamente la operacién antes de finalizarla.

¢ Para quée sirve?
Realizar una venta permite:

Registrar los productos vendidos.

Controlar cantidades, precios y descuentos.

Asociar la venta a un vendedor y, si es necesario, a un cliente.
Preparar la venta para su cobro.

Garantizar el correcto control de stock y caja.

Definir los datos iniciales de la venta

Antes de afadir productos, es importante comprobar los datos béasicos de la venta.

Seleccionar el vendedor

Al acceder a la Pantalla de Ventas, la venta tendra asignado el vendedor configurado por
defecto. Si es necesario cambiarlo, se puede seleccionar otro desde la propia pantalla.
Definir correctamente el vendedor es importante, especialmente si se trabaja con comisiones.

Para poder cambiar de vendedor, existen diferentes opciones:

1. Pulsar sobre el desplegable del campo Vendedor.
REF.VENTA « 2025-002871 VENDEDOR + DTPVE

2. Pulsar sobre el botén F4 Vendedor que se encuentra en la barra de funciones.

A

Vendedor
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En cualquiera de los 2 casos anteriores, se mostrara un buscador desde la cual buscar el
vendedor/a que se quiere asignar a la venta. Selecciénalo y pulsa INTRO.

Venta a mostrador o venta a cliente

Por defecto, las ventas se realizan como venta a mostrador, sin cliente asignado.
En caso de necesitar realizar una venta a un cliente concreto (por ejemplo, para facturacién o
albaran), se debe asignar un cliente a la venta antes de continuar.

Para poder asignar un cliente existen diferentes opciones:

1. Pulsar sobre la lupa del campo Cliente.

Q CLENTE  S/N | S/N | DEUDA 0,00€ | T.COMPRA 0,00 €

2. Pulsar sobre el botén F6 Cliente que se encuentra en la barra de funciones.

F6

Cliente

En cualquiera de los 2 casos anteriores, se mostrara un buscador desde la cual buscar el cliente
gue se quiere asignar a la venta. Selecciénalo y pulsa INTRO.

Anadir productos a la venta

Una vez definidos los datos iniciales, ya se pueden afadir productos al ticket de venta.
El sistema permite hacerlo de varias formas, adaptandose a la forma de trabajo del negocio.

o Escaner de codigo de barras
Al escanear el cédigo de barras del producto, este se afiade automaticamente al ticket.
o Busqueda por cédigo o descripcion
Es posible escribir el cédigo del articulo o su descripcién.
El sistema mostrard los resultados disponibles para seleccionar el producto deseado.
o Listado de articulos
Desde el buscador, se puede acceder al listado completo de articulos registrados en el
sistema y seleccionar el producto correspondiente.
o Formato tactil
En el formato tactil, los productos se pueden afadir directamente pulsando los botones
disponibles en la pantalla, agilizando el proceso de venta.

Modificar productos del ticket


https://docs.tpvbit.es/uploads/images/gallery/2025-07/vJ8image.png
https://docs.tpvbit.es/uploads/images/gallery/2025-07/137image.png

Durante la venta, es habitual realizar ajustes sobre los productos afiadidos.
Estas acciones se pueden realizar directamente desde el ticket.

e Modificar cantidades
La cantidad de un producto puede modificarse para adaptarse a la compra real del
cliente.
Podemos modificarlo directamente desde el campo CDAD. o pulsando (*).
e Aplicar descuentos
Se pueden aplicar descuentos a un producto concreto o a toda la venta, segun sea
necesario.
Podemos aplicarlo directamente desde el campo %DTO. o pulsando F7 Descuento.
e Modificar precios
En caso de estar permitido, el precio de venta de un producto puede ajustarse
directamente desde la linea del ticket.
Podemos modificarlo directamente desde el campo PVP.
e Cambiar tarifas
Si un producto dispone de varias tarifas, se puede seleccionar la tarifa que se desea
aplicar, ya sea a un producto concreto o a toda la venta.
Podemos modificar la tarifa pulsando F8 Tarifa.
e Eliminar productos del ticket
Si un producto se ha afiadido por error, se puede eliminar la linea correspondiente del
ticket.
Podemos eliminarlo pulsando SUPR en el teclado o en la barra de funciones.
e Descartar una venta
Si es necesario cancelar completamente la operacion, la venta se puede descartar antes
de finalizarla.
Podemos descartar la venta pulsado ESC en el teclado o en la barra de funciones.

Finalizar una venta

Una vez afadidos todos los productos y realizados los ajustes necesarios, la venta ya esta
preparada para su cobro.

Para ello, se debe totalizar la venta (+) desde la Pantalla de Ventas.
Al hacerlo, el sistema pasa a la pantalla de cobro, donde podras elegir la forma de pago y finalizar
la operacién.
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