Consultas de Caja

44 Consultas de Caja es una pantalla que permite ver en tiempo real el estado
actual de la caja durante el dia, sin necesidad de cerrarla.
Dicho de forma sencilla: sirve para saber cémo va la caja en cada
momento

¢, Para qué sirve?
Consultas de Caja permite:

o Ver el total acumulado de ventas.

o Consultar los importes por forma de pago (efectivo, tarjeta, etc.).

Revisar entradas y salidas de caja, manuales o automaticas.

Ver ingresos, pagos y cobros a cuenta.

Conocer el saldo total actual de la caja.

Detectar posibles errores o descuadres durante el dia.

o Tomar decisiones operativas sin cerrar el arqueo (retirar efectivo, revisar
movimientos, etc.).

o

o

o

o

Como acceder a la pantalla de Caja

La Pantalla de caja se gestiona desde el menu de Ventas.

Dentro de este menu, en la barra lateral, se encuentra la opcion Arqueo, desde la cual se accede a
todas las funciones relacionadas con el cierre de caja.
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¢, Qué informacion se puede consultar?

En la pantalla de Consultas de Caja se puede ver:

e Fecha y hora del arqueo en curso.
Importe total de caja en efectivo.
Cambio siguiente configurado.

Importe disponible para retirada de caja.
Resumen general del arqueo actual.

Ademas, desde esta pantalla se puede acceder a informacién mas detallada mediante distintas
opciones.
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Ver detalle de Consultas de Caja

Para ver informacién mas detallada del arqueo:
1. Pulsa el botén Ver detalles.

VER DETALLES

2. Se mostrara el listado completo de movimientos del dia.

En este detalle se puede consultar:
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Tipo de movimiento (ventas, pagos, ingresos).
Fecha y hora de cada operacion.

Forma de pago utilizada.

Importes, cambio y totales.

Informacién del vendedor, turno y terminal.
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Consultar informacion por formas de pago

Si deseas ver la informacién agrupada por forma de pago:

1. Pulsa el botén Formas de pago.

FORMAS
DE PAGO

2. Se mostrara un cuadro resumen.
En este resumen se puede ver, para cada forma de pago:

NUmero de ventas.

Importe entregado.

Cambio.

Totales de pagos e ingresos.

Esta consulta se puede realizar tantas veces como sea necesario durante el dia, sin afectar al
funcionamiento de la caja. ®
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CANTIDAD ENTREGADO CAMBIO CANTIDAD

COBRO EN TARJETA DE CREDITO 1
COBRO EN EFECTIVO 1
COBRO EN ALBARAN 0
COBRO EN DEUDA 0
COBRO EN TALON 0
COBRO EN PUNTOS 0

COBRO EN VALES 0
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