Datafonos

44 El datafono es el dispositivo que permite cobrar a los clientes mediante tarjeta.
Se puede trabajar con el datafono integrado con el sistema o de forma
independiente.

¢, Donde se utiliza?
El datafono se utiliza en el punto de cobro, junto al terminal de TPV.

Permite aceptar pagos con:

o Tarjeta de crédito o débito.
o Pago Contactless.
o Dispositivos méviles compatibles.

Como acceder a la pantalla de configuracion del
Datafono

Para acceder a Configuracion del Datafono, puedes hacerlo desde la pantalla de Inicio,
pulsando el acceso directo Ajustes, y una vez dentro Configuracion del Datafono.

También puedes entrar desde el menu lateral izquierdo, seleccionando la opcién Ajustes.

Ambos accesos llevan a la misma pantalla.



@ 'CONFIGURACIONES

FECHA 04/06/2026 | HORA 12:15

g PAGOS Y COBROS

FORMAS DE PAGO DATAFONOS CAJONES INTELIGENTES
Métodos de cobro Terminales de pago Gestion automatica
disponibles con tarjeta del efectivo
DISPOSITIVOS Y PERIFERICOS
®
IMPRESORAS PANTALLA TACTIL 'VISOR MULTIMEDIA- BALANZA
Impresion de Configuracion Configuracion del Configuracion de la
tickets y facturas pantalla tactil visor auxiliar balanza
'OPERATIVA COMERCIAL
=
ETIQUETAS CORREO ELECTRONICO SISTEMA DE PUNTOS
Disefio e impresion Envio de emails y Fidelizacién de
de etiquetas documentos clientes

ESC

FUNCIONES ‘ P

Configuracion del datafono

1. Pulsar el boton Ahadir datafono.
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2. Se abre la pantalla de configuracién.
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NUEVO DATAFONO

Proveedor de Pagos: SELECCIONE:
Numero de Banco:

Nombre del Banco:

Nimero de Comercio:

Clave de Firma:

Puerto Lector: SELECCIONE:
Modelo del TPV:

Version del TPV:

Namero del TPV:

CERRAR

3. Completar los datos facilitados por el técnico del banco:
e Proveedor de pagos: empresa que gestiona el cobro.
e Numero de banco: cédigo asignado por el banco.
Nombre del banco: nombre identificativo.
Numero de comercio: cédigo del comercio.
Clave de firma: dato de seguridad del banco.
Puerto lector: puerto donde se conecta el datafono.
Modelo del TPV: modelo del dispositivo.
Version del TPV: version del terminal.
e Numero del TPV: identificador del datafono.
4. Pulsar Guardar para finalizar.

Como realizar un cobro

El uso del datafono depende de si estd integrado con TPVBit o no.
Datafono integrado (Redsys)

1. Pulsar la tecla + Totaliza en la pantalla de ventas
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Selecciona la forma de pago Tarjeta de Credito.
El importe se envia automaticamente al datafono.
El cliente paga con tarjeta o movil.

El datafono valida la operacién.

TPVBIit recibe la confirmacién.

La venta se cierra automaticamente.

Se pide confirmacion para la impresion del tiquet.
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Datafono independiente

El cajero introduce manualmente el importe en el datafono.
El cliente realiza el pago.

El cajero registra el cobro en TPVBIt.

Se finaliza la venta.
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