Finalizar Venta

44 El cobro de una venta es el proceso mediante el cual se indica cémo paga el
cliente y se finaliza la operacion.
Este proceso se realiza después de preparar la venta y permite cerrar
correctamente la transaccién.

¢ Para quée sirve?
El cobro de una venta permite:

Indicar la forma de pago utilizada por el cliente.

Registrar correctamente el importe cobrado.

Generar el documento correspondiente (ticket, factura o albaran).
Actualizar el estado de la venta en el sistema.

Garantizar el correcto control de caja, clientes y stock.

Como acceder a la pantalla de Totalizar venta

Desde la propia pantalla de ventas, pulsaremos

+

TOTALIZAR

Desde esta pantalla se pueden seleccionar las formas de pago y finalizar la operacién.
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Pasos para finalizar la venta

1. Anadir o quitar bolsas (opcional)

Antes de seleccionar la forma de pago, se pueden afnadir al total las bolsas entregadas al cliente.

F11 QUITAR BOLSA = x0 ) F12 ANADIR BOLSA
En el apartado Extras de la pantalla de finalizacién de venta estan disponibles las siguientes
opciones:

- F12 - Anadir bolsa: anade una bolsa a la venta.
- F11 - Quitar bolsa: elimina una de las bolsas afadidas.
- El contador situado entre ambas opciones muestra la cantidad de bolsas incluida en la venta.

Si solamente existe un articulo configurado como bolsa, se anadira directamente.
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Si existen varios articulos bolsa, se mostrara una pantalla con los distintos tipos y precios
disponibles para seleccionar la bolsa correspondiente.
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El importe de las bolsas seleccionadas se afiadira al total de la venta antes de realizar el cobro.
2. Indicar el importe entregado por el cliente (opcional)
Al acceder a la pantalla de cobro, el sistema muestra el importe total de la venta.

De forma opcional, se puede indicar el importe entregado por el cliente para que el sistema calcule
automaticamente el cambio que se debe devolver.

Este importe se puede introducir:

e Mediante el teclado o ratén
e Mediante el teclado tactil, si el terminal dispone de pantalla tactil.

3. Seleccionar la forma de pago

Una vez indicado el importe, se debe seleccionar la forma de pago con la que el cliente realiza el

pago.
La forma de pago elegida determina el tipo de documento que se genera y cO6mo se registra la
operacion.

A continuacién se describen las formas de pago mas habituales.

. Pago en efectivo

Sin cliente asignado

o Documento generado: Factura simplificada (ticket).
o Afectacién:

o Se registra la venta.

o Se descuenta el stock de los productos.
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Con cliente asignado

o Documento generado: Factura ordinaria con los datos del cliente.
o Afectacién:

o Se registra la venta.

o Se descuenta el stock de los productos.

- Pago en efectivo con cajon inteligente

Si el terminal dispone de cajon inteligente, el proceso de cobro en efectivo cambia
ligeramente.

En este caso, al seleccionar la forma de pago Efectivo, el sistema mostrard la pantalla de
Pago con cajon inteligente.

Desde esta pantalla se controla el dinero gque el cliente va introduciendo en el cajén.

PAGO CON CAJON INTELIGENTE °

IMPORTE POR COBRAR 49'99 €

IMPORTE INTRODUCIDO 0,00 €

IMPORTE PENDIENTE 49,99 €

INTRODUZCA EL DINERO EN EL CAJON INTELIGENTE ..

. Pago con tarjeta

Sin cliente asignado

o Documento generado: Factura simplificada (ticket).
o Afectacién:

o Se registra la venta.

o Se descuenta el stock de los productos.

Con cliente asignado

o Documento generado: Factura ordinaria.
o Afectacién:
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o Se registra la venta.
o Se descuenta el stock de los productos.

En caso de disponer de datafono integrado, el cobro con tarjeta tendrd un proceso

especifico, ya que el importe se enviard automaticamente al dispositivo y la venta se cerrara
cuando el pago sea confirmado.

. Pago con tarjeta con datafono integrado

Si el terminal dispone de datafono integrado, el proceso de cobro con tarjeta cambia
ligeramente.

En este caso, al seleccionar la forma de pago Tarjeta Visa o tarjeta, el sistema enviara
automaticamente el importe al datédfono para que el cliente pueda realizar el pago.

PAGO CON TARJETA °

BANCO SELECCIONADO: BBVA

IMPORTE POR COBRAR 49'99 €

PASE LA TARJETA POR EL LECTOR ..

Sin Transaccion

- ‘

Una vez pasada la tarjeta por el lector, se registra la venta y se descuenta el stock.

. Pago a crédito

El pago a crédito siempre requiere un cliente asignado.

o Documento generado: Factura ordinaria.
o Afectacion:
o Se descuenta el stock de los productos.
o El importe se registra como una deuda del cliente.

El cobro de esta venta se realizara posteriormente desde la cuenta del cliente.

« Albaran

El albaran siempre requiere un cliente asignado.


https://docs.tpvbit.es/uploads/images/gallery/2026-06/8animage.png

o Documento generado: Albaran de entrega.
o Afectacién:
o Se descuenta el stock de los productos.
o El importe se registra como deuda del cliente.

Los albaranes no son documentos de cobro y deben facturarse posteriormente.

4, Finalizar el cobro de la venta
Una vez seleccionada la forma de pago, se confirma la operacién para finalizar la venta.

Al hacerlo:

e El sistema registra la venta.
e Se muestra el cambio a entregar, si corresponde.
e La venta queda cerrada correctamente.
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Después de cerrar una venta, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Imprimir el ticket.
e Imprimir un ticket regalo.
e Enviar el ticket por correo electrénico.
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e |niciar una nueva venta.

Estas opciones permiten completar la atencién al cliente sin salir del proceso de venta.
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