Tarjetas Regalo

44 Las tarjetas regalo son tarjetas fisicas o virtuales que contienen un saldo
econdmico y pueden utilizarse como medio de pago en el negocio.
Dicho de forma sencilla: una tarjeta regalo es un importe prepagado que
el cliente puede usar para pagar sus compras.

¢, Para qué sirven?

Las tarjetas regalo sirven para:

Utilizarse como una forma de pago mas en las ventas.
Aumentar las ventas mediante compras anticipadas.
Fidelizar clientes, incentivando futuras visitas al negocio.
Controlar el saldo disponible y el uso de cada tarjeta.
Sustituir devoluciones en efectivo por saldo en tarjeta regalo.

Creacion y gestion de una Tarjeta Regalo.

Las tarjetas regalo se gestionan desde los siguientes puntos del sistema:

1. Desde el médulo de Articulos, para crear el articulo tarjeta regalo.

2. Desde la pantalla de ventas, para vender una tarjeta regalo y para utilizarla como
forma de pago...

3. Desde la pantalla de clientes, para consultar la informacién de las tarjetas regalo.

Desde estas pantallas podrés gestionar todo el ciclo de vida de las tarjetas regalo.

Crear una Tarjeta Regalo
Las tarjetas regalo se crean como un articulo especial dentro del sistema.
Para crear una tarjeta regalo:

1. Accede al médulo de Articulos.

2. Crea un articulo nuevo como cualquier otro.

3. Marca la opcion Tarjeta regalo.


https://docs.tpvbit.es/books/tpvbit/page/articulos

4. Indica los precios que desees (se pueden definir hasta cuatro).

5. Guarda el articulo.

La tarjeta regalo se crea como un articulo que no descuenta stock.

©

ARTICULOS LISTADO PACKS

FECHA 29/01/2026 | HORA 12:59
@ ARTICULO EXISTENTE @ ARTICULOGENERICO | (2 TARJETAREGALO | @ ARTiCULO ACTIVO | @ DISPONIBLE ENVENTAS

ARTICULO 9390529226557 Q DESCRIPCION Tarjeta Regalo
- CODIGO 2 DES. TIQUET Tarjeta Regalo

COD.PROV. COSTE 0 IVA COMPRA 26,20
- FAMILIA GE1 Q  GENERICA (OTROS PRODUCTOS) PVP 10 STOCK 0

— SUBFAMILIA GE1 Q_  Genérico (Varios) STOCK MIN. 0 STOCK MAX. 0

= EMPRESA 1 Q Lk Bitronic UNDS.PORCAIA 1 LOTE MiNIMO 1 IMAGEN Q

PROVEEDOR GE1 Q  PROVEEDOR GENERICO EN PROMOCION FECHA INICIO CARACTERIST
= COMENTARIO SERIE MODELO FECHA FINAL CARACTERIS2

AVANZADO TARIFAS CODIGOS DE BARRAS DATOS CONTABLES CONTROL DE ARTICULO
=
PVP2 20.00 PVP3 50.00 PVP 4 100.00

[E2
2

COSTE MEDIO 0.00 FECHA ULTIMA COMPRA 29/01/2026 BENEFICIO SOBRE COSTE (%) 0.00

IVA MEDIO 0.00 BENEFICIO MEDIO 10.00 BENEFICIO SOBRE VENTA (%) 100.00
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La venta de una tarjeta regalo se realiza como la de cualquier otro articulo.

Para vender una tarjeta regalo:

1. Accede a la pantalla de Ventas.
2. Selecciona el articulo Tarjeta regalo.
3. Elige el importe de la tarjeta.
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TARIFAS DE TARJETA REGALO (%)
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O INTRODUCE UN IMPORTE

EJ.: 25,0C
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4. Introduce o escanea el cédigo de la tarjeta.

TARIFAS DE TARJETA REGALO o

INTRODUCE EL CODIGO DE LA TARJETA:

G CD

5. Confirma los datos.

-
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TARIFAS DE TARJETA REGALO (%]

CONFIRMAR NUEVA TARJETA

Codigo: 246
Importe: 50,00 €

6. Cierra la venta con la forma de pago deseada.

En el ticket de venta se mostrard el cédigo de la tarjeta regalo y el importe asignado.

PRUEBA CABECERA
MI DOMICILIO

MI POBLACION (00000)

Telf. 0000000 Fax. S/A
NIF. 123456782

FACTURA SIMPLIFICADA
Ref. Venta: 2025-000089 2025-09-29 12:00
Num. Venta: 2025-000059
Articulo Total
Tarjeta regalo
1 % 10,00€ 10,00€
Total IVA incluido: 10,00
Desglose IVA:
VA 21% Base: 8,26€ IVA: 1,74€
T. Base: 8.26€ T.UVA: 1,74€
Vendedor: LTIEMN MN.Articulos: 1

F.Pago: * EFECTIVO: 10 Eur

Cambio: 0,00 Eur
Tarjetas regalo emitidas

. Inicial: 10,00&
Cadigo: 79 Saldo: 10,00€

10,00 Euros

iGRACIAS POR SU VISITA!
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Utilizar una Tarjeta Regalo
Las tarjetas regalo se utilizan como forma de pago durante una venta.
Para utilizar una tarjeta regalo:

1. Realiza una venta de forma habitual.
2. Selecciona Tarjeta regalo como forma de pago.
3. Introduce o escanea el cédigo de la tarjeta.

‘CANJEAR TARJETA REGALO

INTRODUCE EL CODIGO DE LA TARJETA:

"

4. Valida la tarjeta.
El sistema mostrara:
e El saldo disponible de la tarjeta regalo.
e El importe que se aplicara a la venta.
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CANJEAR TARJETA REGALO (%]

INTRODUCE EL CODIGO DE LA TARJETA:

246

CODIGO: 246
SALDO: 50,00 €
SE APLICARA: 9,00 €

ESC VALIDAR APLICAR -

Seqgun el caso:

¢ Si el saldo es inferior al total, se podra pagar la diferencia con otra forma de pago.
¢ Si el saldo es igual al total, la venta se cerrara directamente.
e Si el saldo es superior, el sistema generarad un nuevo ticket con la diferencia.

Seguimiento de la Tarjeta Regalo

Las tarjetas regalo se gestionan desde el apartado de clientes. Accederemos desde
Menus de Control y Gestidn

Los vales se gestionan desde el apartado de clientes. Accederemos desde

Menus de Control y Gestidn

CLIENTES

o desde la barra lateral si estamos fuera de la pantalla de Ventas
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Desde la pantalla de clientes, tenemos una pestafia REGIS.TARJETAS REGALO
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@ CLIENTES LISTADO 'VALES TARJETAS REGALO PUNTOS

FECHA 14/05/2026 | HORA 10:08

g LISTADO DE TARJETAS REGALO MOVIMIENTOS DE LA TARJETA REGALO
Q CODIGO Guscar. | FECHA dd/mm/asaa B | Q CLIENTE Busca | MPORTE | ESTADO  Todos v TARJETA N2 703
e coDIGO REF.VENTA FECHA CLIENTE IMPORTE INICIAL CONSUMIDO PENDIENTE ESTADO FECHA MOVIMIENTO IMPORTE SALD.ANTES SALD.DESPUES
703 2026-000037  14/05/2026 50,00 € 10,00€ 40,00 € ACTIVA 14/05/2026 09:53  CANJE  -1000€ 50,00 € 40,00 €
a8 734 2026-000038  14/05/2026 20,00 € 0,00€ 20,00 € ACTIVA 14/05/2026 09:52  EMISION ~ 50,00€  0,00¢€ 50,00 €
=
=

TAB F5 F8

Cambiar Pestafia | Eliminar T. Regalo | Imprimir T. Regalo

e Cadigo: es el cédigo del vale

o Ref. venta: Hace referencia a la venta en la cual se ha creado el vale
e Fecha emision: La fecha en que se ha creado el vale

¢ Cliente: Si la venta era a un cliente mostrara su cédigo de cliente

e Importe Inicial: El importe inicial del vale

e Consumido: El importe que se ha consumido

¢ Pendiente: El importe pendiente

o Estado: Si esta activo o inactivo

Al pulsar F2 Ver seguimiento, el sistema muestra:

La fecha de cada movimiento.

El tipo de movimiento (emisién o pago).

El importe utilizado.

El saldo antes y después de cada operacion.
La venta asociada a cada movimiento.

Esto permite conocer en todo momento el estado y uso del vale.
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MOVIMIENTOS DE LA TARJETA REGALO

TARJETA N2 703
FECHA MOVIMIENTO IMPORTE SALD.ANTES SALD.DESPUES VENTA
14/05/2026 09:53 CANJE -10,00 € 50,00 € 40,00 € 2026-000039
14/05/2026 09:52  EMISION 50,00 € 0,00 € 50,00 € 2026-000037

e« F5 Eliminar T.Regalo: Permite eliminar esa tarjeta regalo.
e F8 Imprimir T.Regalo: Permite reimprimir el tiquet de la tarjeta regalo.
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